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OBCHODNE PODMIENKY

1. DEFINICIE POJMOV

Pod nizsie uvedenymi pojmami sa rozumie nasledujlce:
Obchodné podmienky: tieto obchodné podmienky;
Poskytovatel: spolo¢nost Xmarton Slovakia s.r.o., ICO: 52 627 349, so sidlom Pandnska cesta
45A, Bratislava - mestska Cast Petrzalka 851 04 zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava I, oddiel Sro, vlozka 140904/B;
Zakaznik: osoba, ktora je vlastnikom automobilu a uzatvara Zmluvu s Poskytovatelom;
Pouzivatel: osoba, ktorej Zdkaznik udelil opravnenie pouzivat jeho automobil a Produkt;
Zmluvné strany: Poskytovatel a Zakaznik;

Zmluva: zmluva o poskytovani Sluzieb a dodani Hardvéru uzavreta medzi Poskytovatelom a
Zakaznikom;
Sluzby: sluzby poskytované Poskytovatelom Zakaznikovi a PouZivatelom, ktoré prostrednictvom
mobilnej aplikdcie umoznuju Zakaznikovi a PouZivatelom ovladat niektoré funkcie automobilu
na dialku a mat prehlad o niektorych jeho parametroch;
Hardvér: hardvérové vybavenie nevyhnutné pre poskytovanie Sluzieb;
Dopyt: nezdvazny dopyt, ktory urobi Zakaznik prostrednictvom Webu;
Ponuka: zavazna telefonicka alebo e-mailova ponuka Sluzieb Poskytovatelom, ktord urobi na
zaklade Dopytu Zakaznika;
Produkt: Sluzby a Hardvér dodavané Poskytovatelom;

Potvrdenie Ponuky: Zakaznikom zdvazné potvrdenie telefonickej alebo e-mailovej Ponuky
Poskytovatela, urobené na zaklade Dopytu Zakaznika;

Bankovy ucet Poskytovatela: IBAN: SK66 8330 0000 0020 0171 1663, vedeny vo FIO banke;
Obciansky zakonnik: zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik;

Zakon o ochrane spotrebitela: zakon ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela v zneni
neskorsich predpisov;

Zakon o ochrane spotrebitela pri zmluvach uzavretych na dialku: zakon ¢. 102/2014 Z.z. o
ochrane spotrebitela pri zmluvach uzavretych na dialku;

Zakon o elektronickom obchode: zakon ¢. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode v zneni
neskorsich predpisov;

Zakon o ochrane osobnych tdajov — zakon ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov v zneni
neskorsich predpisov;

GDPR: vieobecné nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 zo dna 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych os6b v suvislosti so spracovanim osobnych udajov a volnom pohybe
tychto udajov;

Portal: webové rozhranie pre spravu pouzivatelského Uctu, zobrazenie prehladu a statistik
systému Xmarton;

Web: webova stranka Poskytovatela www.xmarton.sk obsahujica prezentdcie spoloénosti

Poskytovatela, vratane cennika a ponuky variantov Produktov.
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2. UVODNE USTANOVENIA

Obchodné podmienky upravuju postup pri uzatvdrani Zmluvy medzi Poskytovatelom
a Zakaznikom a vzajomné prdava a povinnosti Zmluvnych stran vzniknuté z tejto Zmluvy.
Ustanovenia Obchodnych podmienok si neoddelitelnou stcéastou Zmluvy. Ustanovenia
v Zmluve, ktoré obsahuju odlisSnd apravu urcitych zaleZitosti odlisSne od tychto Obchodnych
podmienok, maju pred tymito Obchodnymi podmienkami prednost.

Na zmluvné vztahy vzniknuté zo Zmluvy sa pouziju iba tieto Obchodné podmienky a pouzitie
akychkolvek inych obchodnych podmienok je vylicené.

Zmluva a Obchodné podmienky su vyhotovené vslovenskom jazyku aZmluvu mozno
uzatvorit v slovenskom jazyku.

Obchodné podmienky sa vztahuju iba na Zmluvu uzavreti medzi Poskytovatefom
a Zakaznikom, ktory je spotrebitefom v zmysle 2 pism. a) Zakona o ochrane spotrebitela. Tieto
obchodné podmienky sa nepouZiju v pripadoch, ked s Poskytovatelom zamysla uzavriet
Zmluvu osoba, ktora nie je spotrebitelom.

3. POUZIVATELSKY UCET

Na zaklade registracie vykonanej Zakaznikom na Portali bude Zakaznikovi vytvoreny jeho
pouzivatelsky Ucet. V pripade, Ze to Portal umoziiuje, mbze Zdkaznik vykonavat Dopyty bez
registracie priamo z Webu.

Pri registracii na Portali a pri vykonavani Dopytu je Zakaznik povinny uviest vSetky udaje
spravne a pravdivo. Ak sa Udaje uvedené v pouZivatelskom Uéte zmenia, je Zakaznik povinny
bezodkladne tieto Udaje aktualizovat. VSetky (daje uvedené v pouzivatelskom Gcéte sa
povazuju za spravne a pravdivé.

Pristup k pouZivatelskému Uctu je zabezpeceny pouZivatelskym menom a heslom. Zakaznik
je povinny zachovéavat mléanlivost ohladom informacii nevyhnutych pre pristup do jeho
pouzivatelského Gétu a nie je opravneny umoznit vyuZivanie pouzivatelského uctu tretim
osobam. V pripade, Ze Zakaznik umozni tretim osobam pristup do svojho pouzZivatelského
uctu, Poskytovatel nie je zodpovedny za Skodu, ktora tym Zakaznikovi alebo inym osobam
vznikne.

Poskytovatel méze jednostranne zrusit pouzivatelsky Ucéet, ato najma v pripade, ked
Zakaznik svoj pouzivatelsky ucet nevyuzZiva po dobu dlhSiu ako 6 mesiacov alebo v pripade,
ked Zakaznik porusi svoje povinnosti zo Zmluvy.

Zakaznik berie na vedomie, Ze pouzivatelsky Géet nemusi byt dostupny nepretrzite, a to najma
s ohfadom na nevyhnutnu Udrzbu hardvérového a softvérového vybavenia Poskytovatela,
resp. nevyhnutnu udrzbu hardvérového a softvérového vybavenia tretich oséb a z uvedeného
dovodu si nemdze uplatriovat voci Poskytovatelovi akékolvek naroky.
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4. UZAVRETIE ZMLUVY

Navrh Poskytovatela dodat Produkt prezentovany na Portali nie je ndvrhom na uzavretie zmluvy
(ponukou) v zmysle ustanovenia § 43a Obcianskeho zdkonnika a Poskytovatel nie je
povinny uzavriet so Zakaznikom Zmluvu ohladom tohto Produktu. Prezentéacia Produktu na
Portali ma iba informativny charakter.

Navrh Poskytovatela dodat Produkt prezentovany na Portéli je iba vyzvou Poskytovatela na
podanie navrhu na uzavretie Zmluvy.

Dopyt Zakaznika nie je ndavrhom na uzavretie Zmluvy (ponukou), je iba nezdvaznym dopytom
Zakaznika po ponuke Produktu Poskytovatela.

Ponuka urobena Poskytovatelom je zavdaznym navrhom na uzavretie Zmluvy (ponukou). Az
v okamihu, ked' Zakaznik potvrdi Ponuku predloZzent Poskytovatelom, je uzavreta Zmluva.

Postup pri dopytovani Ponuky Produktu Zakaznikom prostrednictvom Webu je nasledujuci:
Zakaznik vyplni informacie o type auta (tovarenska znacka, rok vyroby, model), pre ktoré by
chcel Produkt dopytovat a vybraty variant Produktu. Zakaznik dalej v nezavaznom Dopyte tiez
vyplni poZzadované kontaktné udaje (meno, priezvisko, e-mail, telefén, stat), uvedie vybrany
variant Produktu aodosle Dopyt kliknutim na odkaz ,Odoslat dopyt”. Udaje uvedené
v odoslanom Dopyte sa povazuju za spravne a pravdivé.

Pred uskutocnenim Dopytu Zakaznik vyslovi sihlas so spracovanim svojich osobnych Udajov
zaCiarknutim policka ,,Suhlasim so spracovanim osobnych udajov”.

Poskytovatel na zaklade informdcii vyplnenych Zakaznikom v Dopyte pripravi e-mailova alebo
telefonickd Ponuku, ktord bude obsahovat najma informéacie o Produkte, informaciu o cene
Produktu a informaciu o moznostiach a mieste montaze Produktu. Po dobu 30 dni je Ponuka
platnd a Zakaznik ju méze v tejto dobe prijat Potvrdenim Ponuky s povinnostou platby; ak
Zakaznik urobi Potvrdenie Ponuky po uplynuti tejto lehoty, bude Zmluva uzavreta iba v pripade,
Ze s tym bude Poskytovatel suhlasit.

Na Webe sa Zakaznik oboznami aj s Obchodnymi podmienkami Poskytovatela v sekcii Na
Stiahnutie a Potvrdenim Ponuky Zakaznik vyjadri suhlas s ich znenim.

Poskytovatel méze sohladom na charakter Dopytu poziadat Zakaznika o dodatocné
spresnenie Dopytu.

Ak Zakaznik zmeni Ponuku Poskytovatela (najma ak bude poZadovat dodanie iného Produktu),
povaZuje sa tato zmena Ponuky za novy navrh na uzavretie Zmluvy urobeny Zakaznikom voci
Poskytovatelovi. V takom pripade bude Zmluva uzavretda aZz v okamihu, ked Poskytovatel bez
vyhrad prijme tuto novd ponuku zo strany Zakaznika. Poskytovatel mo6Zze novld ponuku
Zakaznika prijat aj tak, Ze sa podla nej zachova, najma ak poskytne Produkt uvedeny v novej
ponuke Zakaznika.

Zakaznik znasa naklady na pouZitie komunikacnych prostriedkov vzniknuté v suvislosti
s uzavretim Zmluvy (najma naklady na pripojenie k internetu alebo na telefonické hovory),
pricom tieto naklady sa neliSia od zakladnej sadzby. Poskytovatel vsak nezndsa zvysené
naklady z dovodov na strane Zakaznika.

Zmluva bude Poskytovatelom uloZena v elektronickej podobe pocas jej platnosti a a nasledne
po dobu 10 rokov od jej ukoncenia a bude Zakaznikovi pristupna na jeho zZiadost stym, Ze
Zakaznik znasa pripadné naklady spojené s poskytnutim Zmluvy; toto sa neuplatni v pripade
poskytnutia Zmluvy podla ¢l. 4.10 Obchodnych podmienok.
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Poskytovatel splni povinnost vydat Zakaznikovi bezprostredne po uzavreti Zmluvy jedno jej
vyhotovenie tym, Ze e-mailom doruci Zakaznikovi jeho Potvrdenie Ponuky spolu s prilozenymi
Obchodnymi podmienkami, s obsahom ktorych Zakaznik vyjadril suhlas pri vykonavani
Potvrdenia Ponuky.

5. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Ceny Produktu uvedené v cenniku Poskytovatela (¢l. 5.2. Obchodnych podmienok) si uvedené
bez DPH aj vratane DPH. Poskytovatel mozZe zvysit cenu v pripade, zZe dbjde k zvyseniu ceny
(najmd odane alebo poplatky) zdévodu urobenia Dopytu zo zahraniia alebo zmeny
prislusnych pravnych predpisov. Ak nie je dalej uvedené inak, rozumie sa ,,cenou” cena za Produkt
vratane dani a poplatkov, s vynimkou ceny a poplatkov za Sluzby, a ndkladov na dodanie Hardvéru
(s vynimkou nakladov na instalaciu Hardvéru).

Aktualne ceny Produktov vratane ich prislusenstva a ostatnych polozZiek si uvedené v cenniku
Poskytovatela dostupnom na Webe. Poskytovatel si vyhradzuje pravo zmenit ceny uvedené
v cenniku v sulade s tymito Obchodnymi podmienkami.

5.3. Zakaznik mozZe cenu zaplatit bezhotovostne prevodom na Bankovy Ucet Poskytovatela.
Cena je splatnd najneskér do 14 dni od uzavretia Zmluvy. V pripade, Ze cena za poskytované
Sluzby bude hradenad za urcité obdobia (napr. mesacne, stvrtrocne alebo rocne), tak je cena
splatna vzdy najneskér do 20. dna kalendarneho mesiaca, ktory predchadza prislusnému
obdobiu, v ktorom su Sluzby poskytované. Poskytovatel nepozaduje od Zakaznika preddavok
alebo inl obdobnu platbu do sumy 2 000,- EUR bez DPH; tym vsSak nie je dotknuté pravo
Poskytovatela pozadovat zaplatenie ceny vopred. Poskytovatel je opravneny pri sumach
presahujucich sumu 2 000,- EUR bez DPH poZadovat Uhradu preddavku vo vyske 50 %.

Pri platbe ceny bezhotovostnym prevodom na Bankovy Ucet Poskytovatela je Zakaznik
povinny uviest variabilny symbol, ktory je uvedeny v e-maile Poskytovatela s Ponukou. Cena
je zaplatena okamihom pripisania prislusnej sumy na Bankovy ucet Poskytovatela. Ak Zakaznik
neuhradi cenu v lehote splatnosti, vznika Poskytovatelovi pravo na odstupenie od Zmluvy aj
bez dodatocnej vyzvy na zaplatenie ceny.

Poskytovatel je platiteflom DPH. Darnovy doklad (fakturu) vystavi Poskytovatel Zakaznikovi po
Potvrdeni Ponuky Zakaznikom a zasle ho v elektronickej podobe na e-mail Zakaznika.

V pripade, Ze Zdkaznik bude v omeskani so zaplatenim ceny, Poskytovatel mbze obmedzit
alebo pozastavit poskytovanie SluZieb alebo pozdriat dodanie ainstalaciu Hardvéru, kym
Zakaznik celt cenu neuhradi. V pripade deaktivacie SluZieb podla predchadzajucej vety bude
Poskytovatel uchovavat Udaje o automobile pocas 6 mesiacov od deaktivacie Sluzieb. Po
uplynuti tejto doby méze Poskytovatel vsetky idaje zmazat bez mozZnosti ich obnovy.

6. DODANIE PRODUKTU

Pre poskytovanie SluZieb je nevyhnutnd instalacia Hardvéru do automobilu Zakaznika.
Hardvér bude Zakaznikovi dodany do 5 pracovnych dni od uzavretia Zmluvy a zaplatenia
ceny. Instalaciu Hardvéru vykona na naklady Zakaznika priamo Poskytovatel, Subdodavatel
(¢l. 6.2. Obchodnych podmienok) alebo v pripade variantov Produktu Basic, Standard mozZe na
vlastné naklady a zodpovednost vykonat instalaciu aj Zakaznik. V pripade vlastnej instalacie
Zakaznikom sa nasledujlce ustanovenia ¢l. 6 pouZiju primerane, a ak to ich znenie z povahy
veci nevylucuje.
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Servisné miesto, kde Poskytovatel alebo Subdodavatel Poskytovatela (dalej ako
»,Subdodavatel”) nainstaluje do Zakaznikovho automobilu Hardvér, si Zakaznik zvoli sam, a
to podla zoznamu na Webe. Termin instaldcie si nasledne Zakaznik dohodne sam
s Poskytovatefom nebo Subdodavatefom tak, aby instalacia bola uskutocnend do 30
kalendarnych dni od dodania Hardvéru. Poskytovatel alebo Subdodavatel nasledne e-mailom
alebo telefonicky Zakaznikovi potvrdi typ automobilu, do ktorého ma byt Hardvér
nainstalovany a dohodnuty termin instalacie Hardvéru.

V pripade, Ze z dévodov na strane Zakaznika bude nutné Hardvér dodat do iného servisného
miesta, ako bolo uvedené v Potvrdeni Ponuky, je Zakaznik povinny uhradit naklady spojené
s opakovanym dodanim Hardvéru do iného servisného miesta.

Zakaznik pristavenim automobilu k montazi potvrdzuje, Ze sa oboznamil s priruckou
k Produktu a zvazil vhodnost instalacie Hardvéru do automobilu, Ze automobil je technicky
sposobily kinstalacii Hardvéru aZe zodpovedd za pripadnd Skodu vzniknutd v désledku
technickej nesposobilosti jeho automobilu. V pripade, Ze Poskytovatel alebo Subdodavatel
zisti, Ze inStaldcia Hardvéru do automobilu Zakaznika nie je moznd z dévodu technickej
nesposobilosti automobilu, instalacia nebude vykonana a Poskytovatel alebo Subdodavatel
informuje Zakaznika o dalSom postupe.

Po wvykonani inStalacie Hardvéru do Zakaznikovho automobilu Poskytovatel alebo
Subdodavatel pouci Zakaznika o jeho pouZivani a bezpecnosti. Pri prevzati automobilu od
Poskytovatela alebo Subdodavatela je Zakaznik povinny skontrolovat funkénost Produktu a v
pripade akychkolvek vad je povinny tieto vady bezodkladne oznamit Poskytovatelovi alebo
Subdodavatelovi. O pouceni a prevzati automobilu bude vyhotoveny protokol v pisomne;j
podobe (tzn. vratane elektronickej), ktory Zakaznik podpiSe ajedno vyhotovenie bude
Zakaznikovi odovzdané. Tento protokol bude uloZeny u Poskytovatela a bude pristupny
Zakaznikovi na jeho Ziadost s tym, Ze Zakaznik znasa pripadné naklady spojené s poskytnutim
protokolu.

Zakaznik berie na vedomie, Ze v zavislosti od typu Startovania a klic¢a od automobilu méze byt
za UcCelom instalacie Hardvéru Poskytovatelom alebo Subdodavatelom poZadované
poskytnutie tohto kluca a Ze tento kli¢ mdze byt v pripade odinstalovania poskodeny alebo
zniceny. Zakaznik s poskytnutim klica suhlasi. Naklady na opravu kltca alebo spatné zloZenie
kltica alebo obstaranie nového kltUca nie su zahrnuté v cene Produktu a znasa ich Zakaznik.

V pripade, Ze instalacia Hardvéru nebude vykonana na pockanie a Zakaznik si po vykonani
inStalacie Hardvéru nevyzdvihne v servisom mieste Poskytovatela alebo Subdodavatela svoj
automobil v dohodnutom termine, mdze Poskytovatel po Zakaznikovi pozadovat naklady
spojené s uskladnenim automobilu u Poskytovatela alebo Subdodavatela.

Ak bude cena Produktu uz uhradend, Poskytovatel zacne s poskytovanim sluzieb ihned po
vykonani instalacie Hardvéru a prevzati automobilu Zakaznikom, ktory tymto vyslovne Ziada
o poskytovanie SluZieb pred uplynutim lehoty pre odstupenie od Zmluvy podla ¢lanku 9.1.
Obchodnych podmienok.

Hardvér v pripade variantu Produktu Exclusive je moZné nainstalovat a odinstalovat iba

v servisnom mieste na Uzemi Slovenske]j republiky. Naklady na dopravu do servisného miesta

a spat hradi Zakaznik sam.

Hardvér v pripade variantu Produktu Basic a Standard — samoinstalacna verzia - moze Zakaznik

nainstalovat do automobilu sdm podla prilozenej prirucky v baleni.

Vlastnicke pravo k Hardvéru nadobuda Zakaznik prevzatim automobilu s nainstalovanym
5
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Hardvérom za podmienky, Ze Zakaznik uhradil celd cenu Produktu, to neplati v pripade
variantu, ked' si Zakaznik zvolil prendjom Produktu, pricom v takom pripade zostava Hardvér
vo vlastnictve Poskytovatela. Nebezpecenstvo Skody na Hardvéri prechadza na Zakaznika uz
prevzatim automobilu s nainstalovanym Hardvérom.

Zakaznik nesmie pri variante Produktu Exclusive manipulovat sHardvérom bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu a konzultacie s Poskytovatefom a Subdodavatelom a je
povinny zaobchadzat s Hardvérom iba v sulade s pokynmi Poskytovatela a Subdodavatela.
Zakaznik berie na vedomie, Ze iné technické Upravy automobilu (najma elektroniky) mozu
ovplyvnit fungovanie Hardvéru apreto je povinny vykonavat akékolvek Upravy iba po
predchadzajiucej konzultacii s Poskytovatelom a Subdodavatelom avsulade s Pokynmi
Poskytovatela a Subdodavatela. Zavazné vseobecné pokyny ohladom zaobchadzania
s Hardvérom a poutZivania sluzieb su dalej uvedené v prirucke zverejnenej na Webe, ktora je
neoddelitelnou sucéastou tychto Obchodnych podmienok.

Daldie prava a povinnosti Zmluvnych stran vo veci dodania a instalacie Hardvéru mézu byt
stanovené osobitnymi dodacimi podmienkami Poskytovatela, ak su Poskytovatelom vydané.

7. DALSIE OSOBY OPRAVNENE POUZiVAT SLUZBY

Zakaznik mbéze umoinit pouZivanie automobilu a pouzivanie Sluzieb dalsim osobam —
Pouzivatefom.

Pouzivatelia si musia stiahnut mobiln( aplikaciu Poskytovatela, aby mohli Sluzby pouZivat
a vytvorit si svoj pouzivatelsky Gcet. Pri registracii pouzivatelského U¢tu musia PouZivatelia
vyplnit prihlasovaci kdd vygenerovany Poskytovatelom za Géelom overenia ich opravnenia
na pouzivanie Sluzieb a dalej musia vopred prejavit sthlas so spracovanim svojich osobnych
udajov nevyhnutnych pre pouZivanie Sluzieb.

Zakaznik suhlasi s tym, Ze PouZivatelia mozu pouzivat Sluzby a budi mat pristup k prehladu
o niektorych parametroch automobilu zobrazenych v pouzivatelskom ucte.

Ustanovenie tychto Obchodnych podmienok primerane plati pre PouZivatela; s vynimkou
ustanoveni ¢lanku 4 (Uzavretie Zmluvy), ¢lanku 5 (Cena a platobné podmienky), ¢lankov 6.1 az
6.10 a ¢lanku 6.12 (Dodanie Produktu), ¢lanku 9 (Zodpovednost Poskytovatela za vady a

reklamacie) a ¢lanku 11 (Ukoncenie a postupenie Zmluvy).

Poskytovatel ukonci poskytovanie Sluzieb Pouzivatelovi, ak déjde k ukonceniu Zmluvy medzi
Poskytovatefom a Zakaznikom (resp. ak Poskytovatel ukonci poskytovanie SluZieb alebo
docasne deaktivuje Sluzby podla tychto Obchodnych podmienok) alebo ak Zakaznik odvola
svoj suhlas s pouZivanim automobilu a Produktu udeleny Pouzivatelovi alebo ak Pouzivatel
porusuje svoje povinnosti vyplyvajuce z tychto Obchodnych podmienok.

8. LICENCIA

Poskytovatel disponuje autorskymi pravami k softvéru Xmarton (dalej ako , Softvér“), ktory
umoznuje poskytovanie SluZieb.

Uzavretim Zmluvy a po Uplnom zaplateni Ceny za Produkt poskytuje Poskytovatel Zakaznikovi
nevyhradnu licenciu k Softvéru v rozsahu nevyhnutnom pre vyuZivanie Sluzieb podla Zmluvy,
ato na dobu trvania Zmluvy. Licencia je Uzemne obmedzend Uzemim Specifikovanym na
webovych strankach www.xmarton.sk v sekcii ,mapa pokrytia“ a je nevyhradna.

Odmena za poskytnutie licencie je zahrnutd v cene za Produkt.
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8.4.
8.5.

9.1.

9.2.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

Zakaznik je opravneny vyuzivat licenciu iba na ucely vyuzivania SluZieb podla Zmluvy.
Prechod prav a povinnosti z licencie na pravnych nastupcov alebo dedicov je wvyluceny.

9. ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Zakaznik ma pravo odstlupit od Zmluvy bez uvedenia dbévodu vlehote 14 dni odo dra
nasledujiceho po dni, ked Zakaznik prevzal automobil s nainstalovanym Hardvérom.

Zakaznik odstUpi od Zmluvy jasnym a zrozumitelnym vyhldsenim urobenym v pisomnej
podobe alebo e-mailom vyjadrujicim jeho vélu odstlpit od Zmluvy. Odstipenie od Zmluvy
v pisomnej podobe musi Zakaznik dorucit na kontaktn( adresu Poskytovatela. OdstlUpenie
od Zmluvy urobené e-mailom musi Zakaznik dorucit na kontaktnl e-mailovi adresu
Poskytovatela. Pre zachovanie lehoty na odstlpenie od Zmluvy uvedenej v predchadzajicom
odseku postacuje, ak Zakaznik v jej priebehu, najneskér vsak v posledny den lehoty, odosle
Poskytovatelovi vyhlasenie o tom, Ze od zmluvy odstupuje. Zakaznik méze od Zmluvy odstupit
aj pred zacatim plynutia lehoty na odstlipenie. Zakaznik mdze vyuzit vzorovy formular pre
odstupenie od Zmluvy, ktory tvori Prilohu €. 1 tychto Obchodnych podmienok.

9.3. lhned po tom, ako Zakaznik od Zmluvy odstupi, budu Sluzby deaktivované.

Zakaznik bez zbytocného odkladu, najneskor do 14 dni odo dna oznamenia odstlpenia od
Zmluvy, dopravi svoj automobil do servisného miesta za Ucelom odinstalovania Hardvéru. Ak
sa Zakaznik nedohodne s Poskytovatelom inak, bude odinstalovanie Hardvéru vykonané
v servisnom mieste, kde prebehla jeho instalacia. Na konkrétnom termine odinstalovania
Hardvéru sa dohodne Zakaznik so Subdoddavatelom.

V pripade odstupenia Zakaznika od Zmluvy znadsa Zakaznik vsetky naklady spojené
s odinstalovanim a vratenim Hardvéru (vratane dopravy automobilu do servisného miesta
a spat), nakolko Hardvér nie je moziné vzhladom na jeho povahu vratit Poskytovatelovi
prostrednictvom posty. Predpokladané naklady na odinstalovanie Hardvéru budu ozndmené
Zakaznikovi Subdodavatelom pri dohodnuti terminu odinstalovania Hardvéru.

Zakaznik je povinny v pripade odstlUpenia od Zmluvy vratit Hardvér neposkodeny. Zakaznik
zodpoveda Poskytovatelovi za poskodenie, opotrebenie alebo iné zniZzenie hodnoty Hardvéru,
ktoré vzniklo v dosledku nardbania s Hardvérom inym spdsobom, nez ktory je potrebny na
oboznamenie sa s povahou a vlastnostami Produktu vratane jeho funkénosti.

V pripade odstupenia Zakaznika od Zmluvy je Poskytovatel povinny vratit Zakaznikovi vetky
penazné prostriedky vratane nakladov na dodanie a instalaciu Hardvéru, ktoré od Zakaznika
na zaklade Zmluvy prijal, a to rovnakym sp6sobom, ktorym ich od Zakaznika dostal, a to bez
zbyto¢ného odkladu, najneskér do 14 dni odo dria dorucenia oznadmenia o odstupeni od
Zmluvy. Poskytovatel mdze vratit Zakaznikovi pefiazné prostriedky inym spdsobom, ak s tym
Zakaznik suhlasil a ak tym Zakaznikovi nevzniknu dalsie naklady.

V pripade odstupenia Zakaznika od Zmluvy nie je Poskytovatel povinny vratit mu prijaté
penazné prostriedky skor, ako Zakaznik dopravi automobil do prislusného servisného miesta
za Ucelom odinstalovania Hardvéru.

V pripade odstupenia Zdkaznika od Zmluvy uhradi Zdkaznik Poskytovatelovi pomernt cast
dohodnutej ceny za Sluzby poskytnuté do okamihu odstlipenia od Zmluvy. Pohladavku na
zaplatenie pomernej Casti ceny za Sluzby je Poskytovatel opravneny jednostranne zapocitat

7
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9.10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

proti pohladdvke Zakaznika na vratenie financnych prostriedkov, ktoré Poskytovatel od
Zakaznika prijal ako Uhradu ceny za Produkt.

Tento ¢lanok Obchodnych podmienok sa vztahuje iba na odstlipenie od Zmluvy v zmysle
ustanovenia ust. § 7 Zakona o ochrane spotrebitela pri zmluvach uzavretych na dialku a len
na zmluvy uzavreté s pomocou niektorého z prostriedkov komunikacie na dialku; nepoufZije sa
v pripade odstupenia opravnenej Zmluvnej strany z doévodu porusenia Zmluvy druhou
Zmluvnou stranou alebo z inych dévodov.

10. ZODPOVEDNOST POSKYTOVATELA ZA VADY A REKLAMACIE

Prava a povinnosti Zmluvnych stran suvisiace so zodpovednostou Poskytovatela za vady
Produktu sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika (ustanovenia § 499 az
510 Obcianskeho zakonnika a § 619 aZ 627 Obcianskeho zadkonnika) a Zakona o ochrane
spotrebitela.

Zakaznikovi neprislicha pravo zvadného plnenia, ak pred prevzatim automobilu s
nainstalovanym Hardvérom vedel, Ze Produkt ma vadu alebo ak vadu sam sp6sobil.

Zakaznik je povinny oznamit Poskytovatelovi vadu Produktu bez zbytoéného odkladu po tom,
¢o ju mohol zistit pri v€asnej prehliadke a dostato¢nej starostlivosti.

Ak ide o vadu Produktu, ktord mozno odstranit, ma Zakaznik pravo, aby bola bezplatne, véas
ariadne odstranena. Poskytovatel je povinny vadu bez zbytoéného odkladu odstranit. Zakaznik
moze namiesto odstranenia vady poZzadovat vymenu Produktu, alebo ak sa vada tyka len
sucasti Produktu, vymenu sucasti, ak tym Poskytovatelovi nevznikni neprimerané naklady
vzhladom na cenu Produktu alebo zavainost vady. Poskytovatel modzZe vidy namiesto
odstranenia vady vymenit vadny Produkt za bezvadny, ak to Zakaznikovi nespdsobi zavazné
tazkosti.

Ak ide o vadu Produktu, ktord nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa Produkt mohol
riadne uZivat ako vec bez vady, ma Zakaznik pravo na vymenu Produktu alebo ma pravo od
Zmluvy odstupit. Tie isté prava prislichaju Zakaznikovi, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vsak
Produkt riadne uzivat. Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma Zakaznik pravo na primeranu
zlavu z ceny Produktu.

Zakaznik prehlasuje, Ze Poskytovatel ho riadne poucil o jeho pravach pri zodpovednosti za
vady, ktoré mu vyplyvaju z Obcianskeho zakonnika.
Zakaznik je povinny oznamit Poskytovatelovi, aké pravo z vadného plnenia v zmysle ¢lanku 10.4
a 10.5 Obchodnych podmienok si zvolil, pri ozndmeni vady alebo bez zbytocného odkladu po
oznameni vady. Vykonanu volbu nemdze Zdkaznik zmenit bez suhlasu Poskytovatela; to
neplati, ak Zakaznik Ziadal opravu vady, ktord sa ukaze ako neopravitelna resp.
neodstranitelna.

Ak sa vyskytne v automobile s nainstalovanym Produktom porucha na elektronike, elektrickych
rozvodoch alebo kabeldZi alebo inad porucha, ktora by mohla suvisiet s Produktom, je Zakaznik
aj PouZivatel povinny bezodkladne informovat Poskytovatela o tejto skutoc¢nosti. Po prvotnom
vyhodnoteni vady Poskytovatelom na zaklade opisu vady Zakaznikom alebo Pouzivatelom
rozhodne Poskytovatel, ¢i vada méze byt vProdukte alebo nie. V pripade, Ze bude
Poskytovatelom vyhodnotené ako pravdepodobné, Ze vada spociva v Produkte, dohodne
Poskytovatel so Zakaznikom alebo PouZivatelom termin a zmluvny servis Poskytovatela, do
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10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

10.13.

10.14.

10.15.

ktorého je Zdkaznik alebo Pouzivatel povinny pristavit svoj automobil za U¢elom vykonania
reklamacie (uplatnenie prava z vadného plnenia).
Kontrola Produktu a jeho nainstalovania do automobilu bude vykonana v uréenom zmluvnom
servise Poskytovatela a v pripade objavenej vady Produktu bude tato vada odstranend v ramci
reklamacie na naklady Poskytovatela. Zakaznik ma pravo na nahradu ucelne vynaloZenych
nakladov suvisiacich s dbévodnou auznanou reklamaciou, ktord je povinny uplatnit
u Poskytovatela najneskér v lehote podla bodu 10.3 tychto Obchodnych podmienok., inak toto
pravo zanika..
Poskytovatel vystavi Zakaznikovi pisomné potvrdenie o tom, kedy Zakaznik pravo z vadného
plnenia uplatnil, ¢o je obsahom reklamacie a aky sp6sob vybavenia reklamacie Zakaznik
pozaduje; a dalej potvrdenie o datume a spdsobe vybavenia reklamdacie, vratane potvrdenia
o vykonani opravy a dobe jej trvania, pripadne pisomné odévodnenie zamietnutia reklamacie.
Tato povinnost sa vztahuje aj na iné osoby uréené k vykonaniu opravy (najma Subdodavatela).
Poskytovatel rozhodne o reklamacii ihned, v zloZitych pripadoch do 3 pracovnych dni odo dna,
ked Poskytovatel od Zakaznika dostal oznamenie vady vratane opisu vady, a v pripade vady
Hardvéru do 3 pracovnych dni odo dna dopravenia automobilu do servisného miesta
Subdodavatela. Do tejto lehoty sa vSak nezapocitava doba potrebna na odborné posudenie
vady.
Reklamiacia vratane odstranenia vady Produktu bude vybavend bez zbytocného odkladu,
najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia vady (v pripade vady Hardvéru do 30 dni odo dna
dopravenia automobilu do servisného miesta Subdodavatela).. Reklamacia sa povaZuje za
vybavenu drom, ked Poskytovatel odstranil vady Produktu alebo ked Poskytovatel zaslal
Zakaznikovi odovodnené zamietnutie reklamacie alebo ked vymenil Produkt alebo vratil cenu
Produktu alebo vyplatil primerana zlavu z ceny Produktu alebo pisomne vyzval na prevzatie
plnenia.
V pripade, Ze reklamacia Zékaznika nebude dévodnd, najma ak sa nebude tykat Produktu,
uhradi Zakaznik alebo Pouzivatel vSetky naklady Poskytovatela spojené s neddévodnou
reklamaciou, vratane pripadnych nakladov na vyjazd reklamaéného technika podla aktualneho
cennika zverejneného na Webe. Ak Zakaznik alebo Pouzivatel bude suhlasit, Poskytovatel
zabezpecdi v pripade nedévodnej reklamdcie opravu automobilu na naklady Zakaznika alebo
Pouzivatela. V opa¢nom pripade je Zakaznik alebo PouZivatel povinny do 5 pracovnych dni odo
dna oznamenia, Ze porucha nie je vadou Produktu a teda Ze reklamdacia je nedévodn3,
zabezpecit odvoz svojho automobilu do iného servisu podla vlastného vyberu, a to na svoje
vlastné naklady. V pripade, Ze tak neurobi, bude mu uctované skladné vo vyske 20,- EUR za
kazdy zacaty den, pocitané odo dna uplynutia uvedenej lehoty pre zabezpecenie odvozu
automobilu.
Poskytovatel nezodpoveda za vady Produktu spdsobené instalaciou samotnym Zakaznikom,
neodbornou alebo neopravnenou instalaciou alebo inym nespravnym zaobchadzanim
s Hardvérom zo strany Zakaznika alebo PouZivatela, za vady spoOsobené nesplnenim
technickych poZiadaviek na strane Zakaznika alebo PouZivatela ani za vady sp6sobené
mimoriadnou nepredvidatelnou a neprekonatelnou prekazkou vzniknutou nezavisle od vole
Poskytovatela, najma vypadkami a nedostatkami na strane prevadzkovatelov mobilnych sieti
a siete GPS alebo vadou Zakaznikovho automobilu vratane jeho prislusenstva.
V pripade, Ze Zakaznik alebo PouZivatel nedodrii vyssSie uvedeny postup a zabezpeci
opravu vady (nefunkénosti) automobilu inym ako Poskytovatelovym, zmluvnym servisom,
nebudu zo strany Poskytovatela uhradené naklady suvisiace s opravou automobilu, prip. s
9
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10.16.

11.1.

11.2.

11.3

12.1.

opravou Produktu, a to bez ohladu na to, ¢i porucha spocivala vo vade Produktu alebo nie.
Zakaznik si musi uvyrobcu alebo predajcu automobilu alebo u poistovne sdm overit, Ci
instalacia Hardvéru do automobilu nemd vplyv na zdruku na automobil alebo poistné
podmienky poistenia automobilu alebo na iné prava vztahujlce sa k automobilu. Poskytovatel
nezodpovedd za stratu alebo obmedzenie zaruky, poistenia alebo inych prav vztahujicich
sa automobilu v dosledku instalacie Hardvéru.

11. ZODPOVEDNOST POSKYTOVATELA ZA SKODU

Poskytovatel nezodpoveda za Skodu spoOsobenu inStaldciou samotnym Zakaznikom,
neodbornou alebo neopravnenou instalaciou alebo inym nespravnym zaobchadzanim
s Hardvérom zo strany Zakaznika alebo PouZivatelov, za Skodu spOsobenu nesplnenim
technickych poziadaviek na strane Zakaznika alebo PouZivatelov ani za Skodu sp6sobenu
mimoriadnou nepredvidatelnou a neprekonatelnou prekazkou vzniknutou nezavisle od jeho
voble. Poskytovatel dalej nezodpoveda za vady a nefunkénost Produktu a Skody tym spbsobené,
ak tato nefunkinost bola spbsobenda mimoriadnou nepredvidatelnou a neprekonatelnou
prekazkou nezavislou od jeho véle alebo Zdkaznikom alebo PouzZivatelom alebo tretou osobou,
najméa potom vypadkami a nedostatkami na strane prevadzkovatelov mobilnych sieti a siete
GPS alebo vadou Zakaznikovho automobilu vratane jeho prislusenstva.

Zakaznik dalej berie na vedomie, Ze Poskytovatel nezodpoveda za pripadné skody vzniknuté
tretim osobam v dosledku pouzitia Sluzby, ktord umoziiuje v pripade neopravneného pristupu
do automobilu zablokovat na dialku zapnutie motora automobilu Zakaznika, ktory stoji
v pokoji s vypnutym motorom na jednom mieste po urciti dobu, ktoru si nastavuje sam
Zakaznik. Tymto Zakaznik suhlasi s tym, Ze zodpovedd za vsetky skody spdsobené
zablokovanim zapnutia motora automobilu na dialku. Riziko vzniku potencidlnych skéd by mal
Zakaznik minimalizovat tym, Ze pred zablokovanim zapnutia motora automobilu si overi
polohu automobilu cez GPS.

Poskytovatel dalej nezodpoveda za skody vzniknuté pri neopravnenej instalacii Hardvéru do
iného automobilu, neZ do ktorého bol pévodne nainstalovany, a to najmé za $kody vzniknuté
na inom automobile, do ktorého bol Hardvér neopravnene nainstalovany.

12. UKONCENIE A POSTUPENIE ZMLUVY

Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, Poskytovatel bude Zakaznikovi a Pouzivatelom
poskytovat Sluzby na dobu urcitd, na ktord si Zakaznik predplatil Sluzby. Tato doba sa
automaticky predlZuje o rovnaku dobu, na ktoru si Zakaznik predplatil Sluzby predtym, ibaze by
jedna zo Zmluvnych stran dorucila druhej Zmluvnej strane najneskor 1 mesiac pred skonéenim
doby, na ktori ma Zakaznik predplatené Sluzby, pisomné oznamenie o tom, Ze trva na ukonceni
poskytovania SluZieb ku driu uplynutia predplateného obdobia, pricom za pisomné oznamenie
sa povazuje aj oznamenie zaslané e-mailom.
10
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12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

V pripade, Ze si Zakaznik predplatil ,DoZivotny balicek Xmarton“, bude Poskytovatel
Zakaznikovi a nim uréenym PouZivatelom poskytovat Sluzby na dobu, pocas ktorej je Zakaznik
vlastnikom automobilu. Prechod na pravnych nastupcov Zakaznika je vyluceny.

V pripade, Ze si Zdkaznik zvolil variant Produktu Exclusive, mdze Zdkaznik Produkt pouzivat iba
pre automobil, pre ktory uzavrel Zmluvu s Poskytovatelom a nemdze ho preniest a pouzivat pre
iny automobil. Ak bude chciet Zakaznik pouzivat Produkt pre iny automobil, musi si vyZiadat
Produkt samostatne pre tento iny automobil. To plati aj v pripade, Ze si Zakaznik predplatil
,DozZivotny bali¢ek Xmarton”“. V pripade, Ze si Zakaznik zvolil variant Produktu Basic alebo
Standard - samoinstalacna verzia, je Zakaznik opravneny Produkt lubovolne podla vlastného
uvazenia preniest apouzivat pre iny automobil; je vSak povinny tuto skutoénost
Poskytovatelovi bez zbytoéného odkladu oznamit, v opacnom pripade je Zakaznik uzrozumeny
s tym, ze Produkt nemusi fungovat riadne a akékolvek naroky Zakaznika vyplyvajice mu zo
Zmluvy mézu byt v tomto pripade bez dalsieho Poskytovatelom odmietnuté.

Zaviazkovy vztah zalozeny Zmluvou méze skoncit niektorym z nasledujlcich spésobov:

(A) pisomnou dohodou oboch Zmluvnych stran ku diiu dohodnutému v tejto dohode;

(B) odstupenim opravnenej Zmluvnej strany urobenym pisomne alebo e-mailom v pripade,
Ze druha Zmluvna strana porusi Zmluvu podstatnym sposobom, pricom za porusenie
Zmluvy podstatnym sposobom sa povaZzuje napriklad najma omeskanie Zakaznika so
zaplatenim ceny za Produkt alebo jej Casti trvajuce dlhsie ako 1 mesiac;

(C) dalsimi sp6sobmi uvedenymi v tychto Obchodnych podmienkach alebo v zdkone.

V pripade ukoncenia Zmluvy (s vynimkou ukonéenia Zmluvy odstipenim zo strany Zakaznika
v sulade s ¢lankom 9 Obchodnych podmienok a s vynimkou variantu, ked si Objednavatel
zvolil prendjom Produktu) nie je Zdkaznik povinny vratit Hardvér Poskytovatelovi. V pripade,
Ze Zakaznik bude pozadovat odinstalovanie Hardvéru, znasa Zakaznik vsetky naklady spojené
s pripadnym odinstalovanim Hardvéru.

V pripade ukoncenia Zmluvy zakéhokolvek dovodu (s vynimkou ukoncenia Zmluvy
odstlpenim zo strany Zdkaznika v stlade s ¢lankom 9 Obchodnych podmienok) je Zakaznik
povinny zaplatit cenu za uz poskytnuté Sluzby do okamihu ukoncenia Zmluvy a celld cenu za
dodanie a instalaciu Hardvéru, pokial tak este neurobil.

V pripade, Ze Zakaznik zamysla previest vlastnicke pravo k automobilu na ind osobu, Zadkaznik
otom musi vopred informovat Poskytovatela na jeho kontaktné Udaje a zaroveri musi
informovat nového vlastnika automobilu o tom, Ze v automobile je nainstalovany Hardvér,
ktory umoZnuje vyuZivanie SluZieb Poskytovatela. V pripade, Ze Zakaznik nesplni svoje
povinnosti stanovené v tomto ¢lanku, zodpoveda v plnej vyske Poskytovatelovi za akukolvek
Skodu, ktora mu bude tymto konanim spdsobena, vratane pripadnych sankcii uloZzenych zo
strany Uradu pre ochranu osobnych Udajov, ktoré by mohli Poskytovatelovi vzniknut
v dosledku spracovavania osobnych udajov takej inej osoby.

Ak sa Zakaznik pri prevode vlastnickeho prava k automobilu dohodne s novym vlastnikom na
postupeni Zmluvy, budu prdva a povinnosti zo Zmluvy prevedené na nového vlastnika
automobilu, ak ktomu dé Poskytovatel suhlas a novy vlastnik zaroven preukaze
Poskytovatelovi vlastnicky titul k automobilu. Postupenie Zmluvy nadobudne Géinnost
v okamihu, ked' sa novy vlastnik automobilu zaregistruje na Portdli a pred vykonanim Dopytu
prejavi suhlas s Obchodnymi podmienkami; do tej doby a pripadne do zaplatenia ceny za
Sluzby budu Sluzby docasne deaktivované. Ak novy vlastnik automobilu neurobi Dopyt do 6
mesiacov od zmeny vlastnictva, postipenie Zmluvy nenadobudne ucinnost aZmluva sa
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12.9.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

povaZuje automaticky za ukoncendu.

Ak pri prevode vlastnickeho prava k automobilu novy vlastnik nema zaujem o pouzivanie
Sluzieb Poskytovatela, dojde k deaktivacii SluZieb alebo uvedeniu automobilu do povodného
stavu a ukonceniu Zmluvy s povodnym Zakaznikom. Naklady na deaktivaciu SluZieb a uvedenie
automobilu do pévodného stavu su obsiahnuté v cenniku Poskytovatela.

13. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Poskytovatel je prevadzkovatelom osobnych Udajov a poskytuje ochranu osobnych udajov
Zakaznika v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi.

Zakaznik berie na vedomie, Ze Poskytovatel spracovava za ucelom uzavretia a splnenia Zmluvy
tieto osobné Udaje - najma: meno a priezvisko, adresu trvalého bydliska, dorucovaciu adresu,
e-mailovu adresu, telefénne &islo, ICO, DIC a idaje o automobile Zakaznika (rok vyroby, znacka
a typ vozidla, VIN, EC) (dalej ako ,,Osobné tdaje“), pricom spracovanie Osobnych udajov je
nevyhnutné pre uzavretie a naleZité plnenie prav a povinnosti vyplyvajucich pre Poskytovatela
zo Zmluvy. V pripade, Ze Zakaznik Osobné uUdaje neposkytne alebo nebude suhlasit s ich
spracovanim, je Poskytovatel opravneny od Zmluvy odstupit.

Poskytovatel dalej spracovava Osobné daje za ucelom svojich opravnenych zaujmov (t. j. za
ucelom vymahania prav zo Zmluvy). Poskytovatel dalej spracovava iné osobné udaje, ktorych
poskytnutie je dobrovolné napr. fotografie Zakaznika, Pouzivatela a automobilu, ato za
ucelom vytvorenia avatara automobilu v pouZivatelskom ucte. Poskytnutie tychto inych
osobnych Udajov nie je podmienkou pre uzavretie Zmluvy o poskytovani Sluzieb.

Zakaznik berie na vedomie, Ze Poskytovatel je opravneny spracovavat osobné Udaje tykajuce
sa automobilu (najma jeho polohy, stavu a identifikacie) aj v pripade, Ze Zakaznik poskytne
svoj automobil na pouzivanie tretej osobe. Dovodom daného spracovania je dosiahnutie
vyssSie uvedenych Ucelov spracovania. Zakaznik je povinny o tejto skuto¢nosti informovat tieto
tretie osoby.

Pri pristaveni automobilu za Géelom inStaldcie Produktu sa vramci prijmu automobilu
zhotovuje fotodokumentacia automobilu, ktora slizi na pripadné doloZenie stavu poskodenia
pristaveného automobilu, ktoré nebolo spésobené Poskytovatefom. Po dokonceni instalacie,
prevzati automobilu Zakaznikom alebo Pouzivatelom a potvrdeni (podpisani) odovzdavacieho
protokolu bude fotodokumentacia uschovana Poskytovatefom pocas nasledujucich 30 dni a po
uplynuti tejto lehoty bude automaticky zmazanda. Dané spracovanie osobnych Udajov sa
vykondva za ucelom ochrany oprdvnenych zaujmov Poskytovatela.

Zakaznik zaciarknutim sudhlasu so zasielanim obchodnych ozndmeni na Portali udeluje suhlas
so spracovanim svojich Osobnych Udajov (vratane e-mailovej adresy) na Ucely zasielania
informacii a obchodnych oznameni Poskytovatela a tretich os6b Zakaznikovi. Aktualny zoznam
tretich osob, ktorym mozu byt Osobné Udaje odovzdané, je uvedeny na webovych strankach
Poskytovatela. Suhlas so zasielanim obchodnych oznameni nie je podmienkou, ktora by sama
0 sebe neumoznovala uzavretie Zmluvy. Zakaznik tiez suhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho
mobile alebo inom zariadeni. Svoj suhlas s pouZivanim cookies, ktoré nie si nevyhnutné pre
uzavretie a plnenie Zmluvy, moze Zakaznik kedykolvek odvolat.

Zakaznik potvrdzuje, Ze bol Poskytovatefom pouceny o tom, Ze poskytnutie jeho Osobnych
Udajov je dobrovolné.

Zakaznik je povinny uviest svoje Osobné Udaje spravne a pravdivo. Ak sa akykolvek Osobny
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13.9.

13.10.

13.11.

13.12.

13.13.

14.1.

15.1.

15.2.

15.3.

Gdaj Zakaznika zmeni, je Zakaznik povinny o tejto zmene informovat Poskytovatela bez
zbytocného odkladu.

Poskytovatel méze spracovanim osobnych Udajov Zakaznika poverit tretiu osobu ako
sprostredkovatela (najma Subdodavatela). Aktualny zoznam sprostredkovatelov je uvedeny
na Webe.

Osobné udaje Zakaznika budu Poskytovatelom spracované v elektronickej alebo tlacenej
podobe a Poskytovatel ich mdze uchovévat po dobu, ktord je nevyhnutna na ucely ich
spracovania, t. j. po celt dobu trvania Zmluvy a najmenej po dobu 3 rokov odo dna ukoncenia
Zmluvy alebo po dobu vyZzadovanu prislusnymi pravnymi predpismi alebo po dobu
nevyhnutnud na vyssie uvedené Gcely spracovania osobnych Udajov.

Zakaznik moéze svoj suhlas so spracovanim svojich Osobnych Udajov na ucely zasielania
obchodnych oznameni kedykolvek odvolat. Ozndmenie o odvolani sthlasu so spracovanim
Osobnych uUdajov mob6ze Zakaznik zaslat bud v pisomnej podobe na kontaktni adresu
Poskytovatela, alebo v elektronickej podobe na jeho kontaktni e-mailovy adresu.
Poskytovatel vSak mdzZe aj bez suhlasu Zakaznika spracovavat jeho osobni Gdaje nevyhnutné na
Ucely plnenia Zmluvy.

Zakaznik ma nasledujuce prava v suvislosti so spracovanim Osobnych tGdajov: pravo pozadovat
pristup k svojim Osobnym Udajom, pravo na ich opravu alebo vymaz, pravo na obmedzenie
spracovania, pravo na prenosnost Gdajov, pravo vzniest namietku proti spracovaniu a pravo
podat staznost na dozornom urade (Urad pre ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky).
Podrobnejsie informacie o spracovani Osobnych Gdajov mézu byt Zdkaznikovi poskytnuté na
zaklade jeho Ziadosti zaslanej na kontaktny e-mail Poskytovatela: info@xmarton.sk.

14. KONTAKTNE UDAJE POSKYTOVATELA

Kontaktné Udaje Poskytovatela su:
(A) adresa: Xmarton Slovakia s.r.o.
Pandnska cesta 45A
851 04 Bratislava — mestska Cast Petrzalka
(B) e-mailova adresa: info@xmarton.sk
(C) telefénne Cislo: +421 940 504 433

15. ZAVERECNE USTANOVENIA

Prava a povinnosti medzi Zmluvnymi stranami, ktoré Zmluva neupravuje, sa riadia pravnymi
predpismi Slovenskej republiky, najmd Obcianskym zdkonnikom, Zakonom o ochrane
spotrebitela pri zmluvach uzatvaranych na dialku, Zakonom o ochrane spotrebitela,
a Zakonom o elektronickom obchode.

Ak zmluvny vztah zaloZzeny Zmluvou obsahuje medzinarodny (zahrani¢ny) prvok, tak Zmluvné
strany dohodnd, Ze sa zmluvny vztah riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Tym nie
su dotknuté prava spotrebitela vyplyvajlce zo vSeobecne zavaznych predpisov.

Ak sa akékolvek ustanovenie Zmluvy vratane Obchodnych podmienok stane alebo bude
uréené ako neplatné alebo nevynutitelné, potom takd neplatnost alebo nevynatitelnost
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15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.10.

neovplyvni platnost alebo vynutitelnost zvysnych ustanoveni tejto Zmluvy, resp. Obchodnych
podmienok. V takom pripade sa Zmluvné strany zavazuju bez zbytoéného odkladu nahradit
neplatné alebo nevynutitelné ustanovenie platnym a vynutitefnym ustanovenim tak, aby sa
dosiahol v maximalnej moZnej miere dovolenej pravnymi predpismi rovnaky ucinok
a vysledok, aky sledovalo nahradzané ustanovenie.

Poskytovatel nie je viazany Zziadnymi kddexmi spravania v zmysle ustanovenia § 2 pism. s) Zakona
o ochrane spotrebitela.

Poskytovatel je opravneny poskytovat Sluzby a dodavat Hardvér na zaklade Zivnostenského
opravnenia.

Dozor nad dodrziavanim povinnosti stanovenych Zakonom o ochrane spotrebitela a Zakonom
o ochrane spotrebitefa pri zmluvach uzatvaranych na dialku vykonava vo vymedzenom
rozsahu Slovenska obchodna in$pekcia, na ktord sa moze Zakaznik obratit so svojim podnetom
alebo staznostou.

Pokial' Zakaznik nie je spokojny so sp6sobom, ktorym Poskytovatel vybavil jeho reklamaciu
alebo ak sa domnieva, Ze Poskytovatel porusil jeho prava, md mozinost obratit sa na
Poskytovatela so Ziadostou o ndpravu. Ak Poskytovatel na Ziadost o napravu odpovie
zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni odo dfa jej odoslania, Zakaznik ma pravo podat
navrh na zacatie alternativneho rieSenia svojho sporu podla ustanovenia § 12 zakona ¢.
391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov. PrislusSnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov
s Poskytovatefom je Slovenska obchodna inSpekcia Prievozskda 32, 827 99 Bratislava 27
www.soi.sk alebo ind prislusna opravnena prdvnickd osoba zapisand v zozname subjektov
alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky
(zoznam je dostupny na stranke http://www.mhsr.sk. Zdkaznik ma pravo volby, na ktory z

uvedenych subjektov alternativneho riesenia spotrebitelskych sporov sa obrati. Zakaznik méze
na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho sporu vyuzit platformu pre rieSenie sporov
on-line, ktora je dostupna na webovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Sucastou Obchodnych podmienok st nasledujice prilohy, ktoré su rovnako ako Obchodné
podmienky neoddelitefnou sucastou Zmluvy:

(A) Priloha ¢. 1: Vzorovy formular pre odstupenie od Zmluvy;

15.9.Tieto Obchodné podmienky nadobudaju Géinnost dria 14. 10. 2019.

Poskytovatel je opravneny po uzavreti Zmluvy znenie tychto Obchodnych podmienok
(vratane cennika zverejneného na webe www.xmarton.sk) menit alebo dopifiat, ato
v primeranom rozsahu najmd (nie vsak vylucne) zdovodov zmeny osobnych alebo
majetkovych pomerov Poskytovatela, zmeny obchodnej stratégie Poskytovatela, zmeny
trhovych podmienok a pod. Poskytovatel ozndmi zmenu alebo doplnenie Obchodnych
podmienok Zakaznikovi zaslanim nového znenia Obchodnych podmienok na e-mail alebo
zaslanim informacie na e-mail o zverejneni novych obchodnych podmienok na webe, ato
najneskor 1 mesiac pred Géinnostou novych Obchodnych podmienok. V pripade, ze Zakaznik
nebude s novym znenim Obchodnych podmienok suhlasit, ma pravo vypovedat Zmluvu
najneskér do kalendarneho dna predchadzajiceho dnu nadobudnutia uUcinnosti novych
Obchodnych podmienok svypovednou lehotou koncéiacou ku kalendarnemu dnu
predchadzajucemu dru nadobudnutia U¢innosti novych Obchodnych podmienok, nie vsak skor
ako k poslednému driu obdobia, na ktoré si Zakaznik sluzby predplatil, pricom do ukoncenia
Zmluvy na zaklade tejto vypovede budu platné a Gcinné doterajSie Obchodné podmienky. Tym
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nie su dotknuté prava a povinnosti vzniknuté po dobu ucinnosti predchadzajuceho znenia
obchodnych podmienok.
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PRILOHA €.1: Vzorovy formular pre odsttipenie od Zmluvy;

(Vyplrite tento formuldr a poslite ho v pisomnej podobe alebo e-mailom v pripade, Ze chcete odstupit
od zmluvy.)

Oznamenie o odstupeni od zmluvy

Adresdt: Xmarton Slovakia s.r.o.
ICO: 52 627 349
sidlom Pandnska cesta 45A, Bratislava - mestska ¢ast Petrzalka 851 04

e-mailova adresa: info@xmarton.sk

Oznamujem tymto, Ze odstupujem od zmluvy uzavretej so spolo¢nostou Xmarton Slovakia s.r.o. o
poskytovani Sluzieb a dodani Hardvéru, Cislo Ponuky [doplrite]. Automobil s nainstalovanym Hardvérom
som prevzal(a) dna [doplrite].

Meno a priezvisko Zdkaznika:
Trvalé bydlisko:

Dorucovacia adresa:
E-mailova adresa:

Podpis (ak sa odstupenie podava v listinnej podobe):
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